
POLITYKA PRYWATNOŚCI  

DOT. PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ZA POŚREDNICTWEM STRONY INTERNETOWEJ: 

WWW.UBEZPIECZENIADIRECT.PL 

 

Szanowni Państwo, 

 

niniejszy dokument (dalej również jako: Polityka Prywatności) opisuje zasady przetwarzania danych osobowych 

przez spółkę pod firmą PIB Broker S.A. z siedzibą w Wysokiej, ul. Fiołkowa nr 3, 52-200 Wysoka, wpisaną do 

Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000357261, NIP: 8971734766, REGON: 

020585812 (dalej jako: PIB Broker S.A. ale też Administrator lub Spółka) za pośrednictwem strony internetowej: 

www.ubezpieczeniadirect.pl (dalej jako: Strona internetowa lub Portal). Zachęcamy do zapoznania z treścią Polityki 

Prywatności a w przypadku jakichkolwiek pytań pozostajemy do Państwa dyspozycji.  

 

*** 

 

1. Informacja na temat administratora danych osobowych oraz sposobu kontaktu z nim 

 

Administratorem Państwa danych osobowych (a więc podmiotem decydującym o celach i podstawach prawnych 

przetwarzania danych osobowych) jest Spółka. Aby odpowiedzieć na pytania dotyczące przetwarzania danych 

osobowych Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych (IOD), z którym można skontaktować się 

wysyłając wiadomość na adres e – mail: rodo@pib-broker.pl 

 

2. Rola Portalu i potencjalni inni administratorzy danych osobowych Państwa danych osobowych 

 

Portal służyć ma umożliwieniu użytkownikom Portalu nawiązania współpracy z towarzystwem ubezpieczeniowym 

oferującym produkty ubezpieczeniowe (ubezpieczenie od Następstw Nieszczęśliwych Wypadków). Spółka w 

ramach tego procesu pełni wyłącznie rolę brokera, czyli pośrednika ubezpieczeniowego. Spółka także w tym 

zakresie pozostawać będzie administratorem Państwa danych osobowych, ale niezależnie od powyższego, w 

momencie zawarcia przez Państwa umowy ubezpieczeniowej za pośrednictwem Strony internetowej, 

administratorem Państwa danych osobowych przekazanych za pośrednictwem Strony internetowej w tym celu 

staną się także podmioty trzecie, tj.: 

1) Ubezpieczający – którym pozostaje Fundacja Polskiedzieci.org z siedzibą w Wysokiej, ul. Fiołkowa 3, 52-

200 Wysoka, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców oraz Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji 

Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia – Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000622177, NIP: 8961552064, REGON: 364668569; 

2) Towarzystwo ubezpieczeniowe – tj. InterRisk Towarzystwo Ubezpieczeniowe S.A. Vienna Insurance 

Group z siedzibą w Warszawie przy ul. St. Noakowskiego 22, wpisana do rejestru przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000054136, NIP 526-00-38-806, 

prowadząca działalność ubezpieczeniową i reasekuracyjną w oparciu o zezwolenie Ministra Finansów 

DU/905/A/KP/93 z 5 listopada 1993 r. 

 

Konsekwentnie, podmioty wskazane powyżej przetwarzać Państwa dane osobowe na własnych zasadach i 

warunkach (jako niezależni administratorzy danych osobowych) a informacje zawarte w niniejszym dokumencie 

nie będą miały zastosowania do działań podejmowanych przez te podmioty. O zasadach przetwarzania Państwa 

danych osobowych przez Ubezpieczającego oraz Towarzystwo Ubezpieczeniowe informowani będą Państwo 

bezpośrednio przez te podmioty. 

 

 

 

mailto:rodo@pib-broker.pl


3. Gromadzone przez PIB Broker S.A. dane osobowe  

 

Za dane osobowe, zgodnie z definicjami wynikającymi z przepisów prawa, uważa się wszelkie informacje dotyczące 

zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Katalog danych osobowych jest otwarty, ale 

zaliczyć można do nich m.in. imię, nazwisko, adres, adres e-mail, numery identyfikacyjne, dane biometryczne, 

cechy fizyczne, fizjologiczne, ekonomiczne, kulturowe czy społeczne. 

 

W toku działalności przez Spółkę przetwarzane są Państwa dane osobowe. Spółka zawsze stara się jednak 

pozyskiwać tylko niezbędne dane osobowe, dążąc do tego, by gromadzić tak mało danych jak jest to rzeczywiście 

potrzebne. Z tego też powodu Spółka rozróżnia zakres pozyskiwanych danych w sytuacji, w której są Państwo jej 

Pracownikiem, Klientem, reprezentantem Klienta będącego osobą prawną, czy wreszcie jeżeli tylko korzystają 

Państwo ze Strony internetowej.  

 

W zakresie dotyczącym przeglądania Strony internetowej przez Spółkę nie są przetwarzane dane osobowe, chyba 

że odmienne informacje wynikają z przekazanych przez Spółkę informacji na temat plików cookies przez nią 

wykorzystywanych. Niezależnie od powyższego jednak, Spółka pozyskuje za pośrednictwem Strony internetowej 

dane osobowe w następujących sytuacjach: 

1) jeżeli zdecydują się Państwo skierować do Spółki zapytanie za pośrednictwem formularza kontaktowego 

udostępnionego przez Spółkę – zawarcie w tym formularzu (lub jego poszczególnych polach) danych 

osobowych, prowadzić będzie do ich przetwarzania przez Spółkę; 

2) jeżeli zdecydują się Państwo przystąpić do programu ubezpieczeniowego Ubezpieczenie od Następstw 

Nieszczęśliwych Wypadków – przekazanie danych osobowych w formularzu udostępnionym na Stronie 

internetowej także prowadzić będzie do przetwarzania tych danych osobowych przez Spółkę.  

 

4. Podstawy prawne przetwarzania Państwa danych osobowych  

 

Państwa dane osobowe przetwarzane są przez Spółkę zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (tzw. RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z 2019 r., poz. 

1781 z późniejszymi zmianami), a także innymi powszechnie obowiązującymi przepisami prawa dot. ochrony 

danych osobowych.  

 

W momencie pozyskiwania Państwa danych osobowych każdorazowo informowani są Państwo jaka jest podstawa 

prawna ich przetwarzania. Niezależnie od powyższego Spółka wskazuje, że przetwarza Państwa dane osobowe 

przede wszystkim w następujących sytuacjach: 

 

CELE PRZETWARZANIA 
ZASADNICZA PODSTAWA PRAWNA 

PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

Świadczenie usług, w tym usług świadczonych na podstawie 

umów o świadczenie usług drogą elektroniczną na zasadach 

opisanych odrębnych regulaminem (zasady te ujawniane mogą 

być np. w stosownych zakładkach produktów, w momencie 

wypełniania formularzy rejestracyjnych, etc.), lub też podjęcie 

czynności na Państwa żądanie przed rozpoczęciem świadczenia 

usług lub zawarciem umowy. 

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - przetwarzanie jest 

niezbędne do wykonania umowy, której stroną 

jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia 

działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, 

przed zawarciem umowy. 

Świadczenie przez spółkę usług pośrednictwa 

ubezpieczeniowego (usług brokerskich).  

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - przetwarzanie jest 

niezbędne do wykonania umowy, której stroną 

jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia 

działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, 

przed zawarciem umowy. 

 



art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - przetwarzanie danych 

jest niezbędne by wykonać obowiązki prawne 

wynikające z powszechnie obowiązków 

przepisów prawa, w tym zwłaszcza przepisów 

ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji 

ubezpieczeń (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1214). 

Odpowiedź na zapytania kierowane do Spółki za 

pośrednictwem Strony internetowej lub innych kanałów 

komunikacyjnych, np. e-maila.  

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadnione 

interesy Spółki wyrażające się w udzieleniu 

odpowiedzi na skierowane zapytania. 

Dochodzenie roszczeń lub obrona przed roszczeniami 

prawnymi. 

Artykuł 6 ust. 1 lit. f) – prawnie uzasadniony 

interes Spółki wyrażający się dochodzeniu 

roszczeń lub obronie przed takimi 

roszczeniami.  

Archiwizacja dokumentacji (np. umowy, dokumenty 

rozliczeniowe). 

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO – przetwarzanie danych 

jest niezbędne by wykonać obowiązki prawne 

wynikające z ustawy o rachunkowości (art. 74 

ust. 2).  

Marketing bezpośredni  Artykuł 6 ust. 1 lit. f) – prawnie uzasadniony 

interes Administratora wyrażający się w 

podejmowaniu działań w ramach marketingu 

bezpośredniego.  

Wykonanie żądanych działań w zakresie ochrony danych 

osobowych bądź zgłoszonych reklamacji dotyczących usług 

świadczonych przez Spółkę. 

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO – przetwarzanie danych 

jest niezbędne by wykonać obowiązki prawne 

spoczywające w tym zakresie na Spółce. 

 

5. Jaki jest okres przetwarzania danych osobowych przez Spółkę? 

 

Uwzględniając okoliczności takie jak okres przedawnienia roszczeń Stron i możliwość zgłoszenia przez Strony w 

tym zakresie wzajemnych roszczeń, jak też względy podatkowe, podstawowy okres przetwarzania przez Spółkę 

danych osobowych wynosi 6 lat i 12 miesięcy liczonych od 1 stycznia kolejnego roku, po roku w którym dane 

osobowe zostały utworzone, zostały zebrane lub od momentu zakończenia danej współpracy (umowy), w 

przypadku gdy dane osobowe przetwarzane są w związku z nią – którekolwiek z tych zdarzeń wystąpi później.  

 

Spółka zaznacza i podkreśla jednak, że wskazany powyżej okres przetwarzania danych osobowych, różnić może się 

w przypadku poszczególnych procesów i jeżeli zależy Państwu na uzyskaniu szczegółowych informacji w tym 

zakresie – prosimy o skontaktowanie się ze Spółką. Przykładowo bowiem – dane osobowe przetwarzane przez 

Spółkę w związku z prowadzoną przez nią działalnością brokerską przetwarzane muszą być Spółkę przez okres 10 

lat liczonych od dnia zakończenia współpracy Spółki z klientem (co wynika wprost z art. 32 ust. 3 pkt 4) przywołanej 

powyżej Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeń (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1214). 

 

6. Czy Państwa dane osobowe przetwarzane są przez Spółkę poza Europejskim Obszarem Gospodarczym 

(EOG)? 

 

Z uwagi na fakt, że Spółka stanowi część brytyjskiej grupy kapitałowej PIB Group – dane osobowe mogą być 

przetwarzane przez Spółkę poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, przy czym przetwarzanie w tym zakresie 

regulowane będzie w oparciu o Standardowe Klauzule Umowne, co gwarantuje odpowiedni poziom ochrony 

danych osobowych.  

 

 

 

 



7. Czy w toku przetwarzania przez Spółkę danych osobowych ma miejsce zautomatyzowane podejmowanie 

decyzji? 

 

Nie – decyzje podejmowane przez Spółkę nie są wynikiem zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, 

w tym także ich profilowania. 

 

8. Czy podanie danych osobowych jest obowiązkowe? 

 

Co do zasady Spółka nie jest uprawniona do tego, by żądać od Państwa przekazania danych osobowych, a tym 

samym podanie danych osobowych jest dobrowolne. W określonych sytuacjach podanie danych osobowych może 

okazać się jednak konieczne – np. do realizacji na Państwa rzecz świadczonych przez Spółkę usług, czy też w celu 

zawarcia umowy. W takich przypadkach nieprzekazanie danych osobowych może uniemożliwić Spółce podjęcie 

stosownych czynności.  

 

Brak przekazania Spółce danych kontaktowych niezbędnych do skontaktowania się z Państwem w przypadku 

skierowania do Spółki pytania za pośrednictwem Strony Internetowej, spowoduje, że nie będzie możliwe 

udzielenie na nie odpowiedzi (lub skontaktowanie się z Państwem w tym celu). Podanie tych danych jest jednak w 

pełni dobrowolne i wynika wyłącznie z Państwa decyzji w tym zakresie.  

 

Podobnie, w sytuacji w której poprzez Stronę Internetową nie przekażą Państwo danych osobowych niezbędnych 

do zawarcia umowy ubezpieczenia – zawarcie tej umowy nie będzie możliwe (w zakresie w jakim miałoby to 

nastąpić poprzez Portal).  

 

9. Jakie mają Państwo prawa w związku z przetwarzaniem danych osobowych? 

 

W związku z przetwarzaniem Państwa danych osobowych, przysługują Państwu następujące prawa: 

1) Prawo do uzyskania dostępu do danych - w każdej chwili mają Państwo prawo zażądać informacji o tym, 

jakie Państwa dane osobowe przetwarzane są przez Spółkę.  

2) Prawo do żądania poprawiania danych - zawsze mogą Państwo zażądać poprawienia Państwa danych 

osobowych, jeśli są one niepoprawne, a także uzupełniania niekompletnych danych.  

3) Prawo do żądania usunięcia danych - zawsze mogą Państwo zażądać, by usunąć przetwarzane przez nas 

dane osobowe. Niestety nie zawsze będzie to możliwe do zrealizowania, gdyż niekiedy obowiązek 

przetwarzania wiązać będzie się np. z przepisami prawa. W takiej sytuacji poinformujemy Państwa o tym 

fakcie.  

4) Prawo do żądania ograniczenia przetwarzania - mogą Państwo zażądać, abyśmy ograniczyli przetwarzanie 

Państwa danych osobowych.  

5) Prawo do wniesienia sprzeciwu - mogą Państwo wnieść również sprzeciw wobec przetwarzania Państwa 

danych osobowych w oparciu o prawnie uzasadnione interesy PIB Broker S.A., co dotyczy zwłaszcza 

realizowanego przez Spółkę marketingu bezpośredniego.  

6) Prawo do wycofania zgody – w sytuacji, gdy Państwa dane osobowe przetwarzane są przez Spółkę na 

podstawie zgody, mają Państwo prawo wycofać taką zgodę w dowolnym momencie. Wycofanie takiej 

zgody nie będzie miało wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano przed jej 

cofnięciem. 

 

10. Co można zrobić, gdy Państwa dane osobowe przetwarzane są w niewłaściwy sposób? 

 

W sytuacji, w której uznają Państwo, że Państwa dane osobowe przetwarzane są w niewłaściwy sposób w sposób 

(niezgodny z przepisami prawa) – PIB Broker S.A. będzie wdzięczna za taką informację i postara się ona usunąć 

stwierdzone nieprawidłowości. W takiej sytuacji przysługuje Państwu także możliwość złożenia skargi do Prezesa 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  

 

 



11. Kto ma dostęp do Państwa danych? 

 

Zgodnie z polityką PIB Broker S.A. – Spółka nie udostępnia Państwa danych osobowych, nie sprzedaje ich ani nie 

wymienia się nimi w celach marketingowych z podmiotami trzecimi. Do udostępnienia przez PIB Broker S.A. 

Państwa danych osobowych dojść może wtedy, gdy Spółka jest do tego wyraźnie zobligowana lub upoważniona 

przepisami prawa (np. przekazanie danych, o których udostępnienie zawnioskuje policja), lub gdy wyrazili Państwo 

na to udostępnienie zgodę. W przypadku danych osobowych pozyskanych za pośrednictwem Strony internetowej 

w celu zawarcia umowy ubezpieczenia - o możliwości ich udostępnienia na rzecz Zakładu Ubezpieczeń i 

Ubezpieczającego uprzedzono powyżej a powyższe jest niezbędne w celu realizacji Państwa wniosku i zawarcia 

umowy ubezpieczenia (umowa ta nie jest zawierana bowiem ze Spółką, która pełni wyłącznie funkcję brokera 

ubezpieczeniowego).   

 

PIB Broker S.A. zastrzega jednocześnie, że możliwe jest powierzenie przez nią przetwarzania Państwa danych 

podmiotom współpracującymi ze Spółką, przy czym każdorazowo odbywać się to będzie wyłącznie ze starannie 

wyselekcjonowanymi podmiotami dającymi rękojmię przetwarzania Państwa danych w sposób zgodny z prawem, 

z poszanowaniem Państwa prywatności, w tym w oparciu o umowę powierzenia przetwarzania danych 

osobowych. 

 

12. Odesłanie do stron internetowych podmiotów trzecich 

 

Jeżeli Strona internetowa odsyła – również poprzez link – do stron internetowych podmiotów trzecich, Spółka nie 

ponosi odpowiedzialności za prawidłowość bądź kompletność prezentowanych tam treści oraz za bezpieczeństwo 

Państwa danych. Mając na względzie, że Spółka nie ma wpływu na przestrzeganie zasad w zakresie ochrony danych 

przez podmioty trzecie, każdorazowo rekomenduje by sprawdzać prezentowane tam deklaracje o ochronie danych 

osobowych. Spółka namawia także do zapoznania się z polityką prywatności zamieszczoną na tych stronach. 

 

13. Aktualizacja zasad prywatności oraz postanowienia końcowe 

 

Spółka nie może wykluczyć, że w przyszłości dokona aktualizacji przyjętej Polityki Prywatności. Najnowsza wersja 

będzie zawsze dostępna na Stronie internetowej. Dodatkowo, stosownie do możliwości technicznych, Spółka 

będzie informować o każdej zmianie treści dokumentu, np. o zmianach dotyczących celu przetwarzania przez nią 

danych osobowych, czy zmianie sposobu kontaktu ze Spółką.  

 

Ostatnia aktualizacja polityki prywatności nastąpiła 26 sierpnia 2024 r.  

 


